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TRENITALIA TPER 
origini ed evoluzione societaria

Ottobre 2013

1 ottobre
Bando di gara

Giugno 2016

Costituzione società SFP Scarl tra 
Trenitalia SpA e Tper SpA

Stipula Contratto di Servizio tra 
FER e SFP Scarl 

Maggio 2019

31 maggio
Consegna primo 

Rock e primo servizio 
commerciale

Giugno 2019

1 giugno
Avvio del servizio transitorio

Gennaio 2020

Avvio TTX

Dicembre 2020

Completamento consegne 
nuovi treni CdS

Inaugurazione nuovo 
impianto di Manutenzione

22 giugno
Presentazione nuovo logo

Dicembre 2021 Giugno 2022

7 giugno
Consegna primo Pop e primo 

servizio commerciale
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172,4

51,9

6,9 2,2

INVESTIMENTI
Mln di €

Treni

Impianti

Informatica Salute e SicurezzaINVESTIMENTI
mln di €

1,3 
miliardi da CdS

65%
LOADING…

57 16

394

817

93%

65%

81%

6%

Contributi Regione per acquisto treni:
• 76 mln Fondi FSC + altri
• 62,5 mln PNRR

TRENI

IT

IMPIANTI

MANUTENZIONE II Liv.
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LA NOSTRA FLOTTA

128 
NUOVI TRENI

Requisito Gara: 75 nuovi treni

Offerta: 86 (39 Rock | 47 Pop) 
+ 26 ETR 350
+ 4 Rock 6 casse
+ 12 Pop 4 casse (consegne 2024/25)
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Dal 2020 l’età 
media dei treni si è 

ridotta di 
oltre 20 anni

LA FLOTTA 

PIÙ GIOVANE
D’ITALIA

20,6 21,6

10,3

1 1,8 2,8 3,7 4,6 5,2

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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ENERGY METER

ECODRIVING

-30% CONSUMI

Fino al 97% RICICLABILITÀ

TRENI SEMPRE 

PIÙ SOSTENIBILI

SOSTENIBILITA’
Nel 2024, 1° Piano di 

Sostenibilità e Rapporto di 
Sostenibilità



8*Giorno medio lavorativo

Oltre

9.700 

POSTI BICI offerti al giorno* 

Flotta N° posti bici
ETR 350 18

3 carrozze 6
4 carrozze 8
4 carrozze 15
5 carrozze 18
6 carrozze 18
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1.504
PERSONE
172 Operai
1.196 Impiegati (481 Macchinisti e 422 Capitreno)
129 Quadri
7 Dirigenti
di cui
17 apprendisti Operai
204 apprendisti Impiegati DAL 2020

+409 
PERSONE

di cui

330 per
TURN OVER

79 per
CRESCITA AZIENDALE
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44,2 mln
DI PASSEGGERI 
NEL 2023
di cui

10 mln
IN ESTATE
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SEMPRE PIÙ 
LEISURE
16 mln di 
VIAGGIATORI

63,8% Commuters

36,2% Leisure
(+4,4 punti vs 2019)
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L’ 81,8% 
DEI NOSTRI 
PASSEGGERI
È MOLTO 
SODDISFATTO

95,4%
Valutazioni 6-9

PRINCIPALI ITEMS

70,5%

61,3%

77,2% 78,6%

72,6%73,2%

64,5%

79,9% 81,4%
77,3%

Puntualità Pulizia Informazione a bordoPermanenza a bordo Comfort

VIAGGIO NEL COMPLESSO

80,2%

81,8%

2020 2021 2022 2023

Valutazioni comprese tra 7 e 9 nell’analisi di Customer Satisfaction



13

Puntualità Reale 
(vissuta dal cliente)

Comprensiva di cause di forza maggiore e gestore della rete/RFI
Performance a 5 minuti

Puntualità Trenitalia Tper
Performance a 5 minuti

98,3% 98,8% 97,4% 97,6% 98,2%

2020 2021 2022 2023 feb-24

91,8% 92,3% 90,2% 90,3% 91,6%

2020 2021 2022 2023 feb-24

IL 91,6% 
DEI NOSTRI TRENI 
È PUNTUALE 
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OFFERTA COMMERCIALE
BOLOGNA-RAVENNA/RIMINI: Evoluzione offerta 2018 vs 2024

Standard: 29 treni         72’          -11’ vs 2018 
∆

Fast: 6 treni       54’ – 59’      -5’ vs 2018 

Bologna

Imola

Ravenna

Rimini
Faenza

Lugo
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OFFERTA COMMERCIALE
Aumento dei Saliti dal 2023 vs 2018

1.666.316

1.126.055

291.795
174.423 80.017 58.327 54.907 21.440

RIMINI RAVENNA Cervia M.M. Cesenatico Gatteo a Mare Lido Clas./Savio Igea Marina Torre Pedrera

+24%

+16%

+41%
+53%

+71% +64% +71% +103%
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Fino a 4 TRENI/h per direzione 

tra CASALECCHIO e PIANORO
di cui 2 passanti

OFFERTA COMMERCIALE
Passante SFM Porretta – Pianoro Giugno

2024

Bologna

Pianoro
Bazzano

Casalecchio

Marzabotto

Porretta T. San Benedetto S.

LEGENDA
 Servizio con frequenza fino a 30’
 Servizio con frequenza fino a 30’
 Servizio con frequenza fino a 30’
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OFFERTA COMMERCIALE
SFM Bologna – Modena

Dicembre
2024Piacenza

Bologna

Imola

Ravenna

Faenza

Bologna S. Vitale
S. Lazzaro S.

Ozzano dell’Emilia
Varignana

Castel S. Pietro Terme

Castelbolognese

Modena

Milano

Castelfranco
Samoggia

Anzola

Fino a 3 TRENI/h per direzione 

tra BOLOGNA e MODENA

LEGENDA
 Servizio con frequenza fino a 60’ su Parma
 Servizio con frequenza 60’
 Servizio con frequenza 60’
 Servizio con frequenza fino a 30’
 Servizio fast (spot)

Parma
Reggio Emilia
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OFFERTA COMMERCIALE
BOLOGNA-ROMAGNA: schema attuale dei servizi

LEGENDA
 Servizio con frequenza fino a 60’
 Servizio con frequenza 60’
 Servizio con frequenza spot
 Servizio con frequenza 60’
 Servizio fast (spot)

6 TRENI/h da 
Rimini per il rientro 

Fino a 
5 TRENI/h 
per il mare da BO

Fino a 

56 TRENI 
al Sabato

52 treni 
la Domenica 

SPECIALE ESTATE

Bologna

Imola

Ravenna

Rimini

Faenza

Bologna S. Vitale
S. Lazzaro S.

Ozzano dell’Emilia
Varignana

Castel S. Pietro Terme Solarolo
Lugo

Bagnacavall
o

Russi
Godo Lido di Classe

Cervia – M. Marittima
Cesenatico

Gatteo a Mare
Bellaria

Igea marina
Rimini Torre Pedrera

Rimini Viserba

Pesaro
Ancona

Castelbolognese

Rimini Miramare
Riccione

Cattolica

Misano Adriatico
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1.030 FERMATE 

IN FIERA NEL 2023
Treni speciali in occasione degli 
eventi principali
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- 63%
 emissioni CO2

- 29%
 energia

consumata

ELETTRIFICAZIONE LINEE FER

2.317,82   2.263,51 2.216,74 
1.739,20 1.600,43 

6.492,27   
6.076,14 

5.778,13 

3.718,11 

2.223,75 

2022 2023 2024 2025 2026

 tep  tCO2
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IN EMILIA-ROMAGNA
LE TARIFFE 
PIÙ BASSE
vs REGIONI CONFINANTI

0,00 €

1,00 €

2,00 €

3,00 €
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km 91-
100

Corsa Singola

EMILIA-ROMAGNA MEDIA REGIONI CONF.

0,00 €

20,00 €

40,00 €

60,00 €

80,00 €

100,00 €

120,00 €

km 1-
10

km 11-
20
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km 71-
80

km 81 -
90

km 91-
100

Abbonamento Mensile
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ASSISTENZA 
CLIENTI
Nasce nel 2020 
grazie anche al 

contributo della Regione

Da 18 a 45 OPERATORI ATTUALI

105 OPERATORI BIGLIETTERIA

Presenza DESK in stazione

Controlleria a bordo

Filtro a terra

INFO Point
Supporto alla clientela

Distribuzione KIT cortesia

Gestione criticità

Oggetti smarriti
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1.241
RICHIESTE TOTALI
nel 2023
+55% vs 2022

48% degli oggetti 

è stato RITROVATO

OGGETTI SMARRITI
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CONCILIAZIONE
PARITETICA

57
Pratiche gestite*

*Dalla data di sottoscrizione dell’Accordo 28 marzo 2023
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NUOVO SITO WEB PER IL  RECRUITING

www.lavoraconttx.com
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www.trenitaliatper.it

Grazie

follow us on: 

http://www.trenitaliatper.it/
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