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origini ed evoluzione societaria
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Valutazioni comprese tra 7 e 9 nell’analisi di Customer Satisfaction
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OFFERTA COMMERCIALE

BOLOGNA-RAVENNA/RIMINI: Evoluzione offerta 2018 vs 2024
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OFFERTA COMMERCIALE

Passante SFM Porretta - Pianoro

Fino @ 4 TRENI/h per direzione

tra CASALECCHIO ¢ PIANORO

LEGENDA Marzabotto

n fre afinoa 30’
= Ser n fre afinoa 30’
Serv n fre afinoa 30’

il;/ Porretta T. O San Benedetto S.

TRENITALIA TPER

Pianoro

m Ser

_Q_Q_Q




OFFERTA COMMERCIALE
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Corsa Singola
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Presenza DESK.in.stazione

ASSISTENZA
CLIENT

Nasce nekh2020
grazie anche al

gontributo dello Regione

Controlleria a berdo

Filtro a terra

INFO Point
Supporto alla clientela

Distribuzione KIT cortesia

5018045 'OPERATORI ATTUAL
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Gestione criticita

Oggetti smarriti
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OGGETTI SMARRITI
1.241

RICHIESTE TOTALI

nel 2023
+55%vs 2022

48% degli oggetti
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Non sei soddisfatto
della risposta al tuo reclamo?

CONCILIAZIONE
PARITETICA (oo
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Pratiche gestite*

y /738
TreviTALIA TPER —Dalla data di sottoscrizione dell’Accordo 2




 TRENITALIATPER

e .
-1

—

N

i

_._"- lluqi:

NUO\7} SlTOEWEB PER—IL REcﬂRUITI

@5 INQUADRARE
%2 IL QR-CODE

www.lavoracontitx.com

e E__1



/ AN

JRENITALIA TPER



-
www.trenitaliatper.it follow us on: 1 >



http://www.trenitaliatper.it/

	MuovERsi in Emilia-Romagna�Il trasporto ferroviario regionale
	Diapositiva numero 2
	TRENITALIA TPER �origini ed evoluzione societaria
	Diapositiva numero 4
	LA NOSTRA FLOTTA
	Diapositiva numero 6
	Diapositiva numero 7
	Diapositiva numero 8
	Diapositiva numero 9
	Diapositiva numero 10
	Diapositiva numero 11
	Diapositiva numero 12
	Diapositiva numero 13
	Diapositiva numero 14
	Diapositiva numero 15
	Diapositiva numero 16
	Diapositiva numero 17
	Diapositiva numero 18
	Diapositiva numero 19
	Diapositiva numero 20
	Diapositiva numero 21
	Diapositiva numero 22
	Diapositiva numero 23
	Diapositiva numero 24
	Diapositiva numero 25
	Diapositiva numero 26
	Diapositiva numero 27

