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ALLEGATO 2 B  DATI  MOBILITA'  COMUNI CAPOLUOGO E CON POPOLAZIONE => 50.000 ABITANTI
nome cognome
telefono
mail
Referente Comune
Referente Agenzia
Referente Azienda
STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE
adottato in data
approvato in data
Piano urbano della mobilità
Piano urbano del traffico
Piano delle piste ciclabili
DATI GENERALI
Centro
Storico
Anno
Fonte
Superficie (kmq)
Popolazione residente
Popolazione presente
Per tutti gli strumenti di pianificazione fare riferimento allo strumento di più recente adozione (Piano o aggiornamento generale).
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
Il centro storico comprende la superficie relativa al nucleo centrale del solo comune capoluogo, compresa entro i viali di circonvallazione e delimitata o supportata da infrastrutture con analoghe caratteristiche. In linea di massima corrispondente alla Zona A del capoluogo individuata dagli strumenti urbanistici vigenti e comunque da perimetrare tenendo presente la corrispondenza con le sezioni del censimento ISTAT.
                                                                        L'intero comune comprende il territorio di tutto il comune compreso, il centro storico se non diversamente specificato.                                                                        
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OFFERTA DI MOBILITA'
ZONE CON LIMITAZIONI
Ambito di riferimento
Centro storico
Intero comune
ZTL al netto delle aree pedonali (in  Kmq)
sistemi di controllo elettronici per l'accesso al centro storico (specificare la tecnologia in nota) 
superficie controllata con sistemi di controllo elettronici
sistemi di controllo elettronici per il rosso semaforico
aree  pedonali(COMPRENSIVO DI STRADE) (in kmq)
zone "30" (in km)
DOTAZIONE INFRASTRUTTURALE COMUNALE DI PISTE CICLABILI  URBANE PER TIPOLOGIA
Ambito di riferimento
Centro storico
Intero comune
Sviluppo di pista ciclabile in sede propria
Sviluppo di pista ciclabile in corsia riservata
sviluppo di percorsi in sede  promiscua  pedonali e ciclabili
sviluppo di percorsi in sede  promiscua  ciclabili e veicolari
totale km
Con riferimento al dato “ZTL AL NETTO DELLE AREE PEDONALI (IN KMQ)”: è da intendersi come area ZTL lorda complessiva, ossia comprese le superfici ivi incluse eventualmente occupate da immobili e altri manufatti. A tale area deve poi essere sottratta la superficie adibita ad aree pedonali.								

                                                               Pista ciclabile in sede propria                                                                        Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, fisicamente separato dalle sede stradale, ove circolano i veicoli a motore, mediante idonei spartitraffico rialzati; compresse le piste ciclabili contigue al marciapiede (figura I1 92/a art.122 Reg. Cd) ed i percorsi pedonali e ciclabili (figura I1 92/b art.122 Reg. CdS). Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo sviluppo chilometrico deve essere riferito alla strada stessa,   senza dunque duplicare il percorso ciclabile.                                                                        Pista ciclabile in corsia riservata                                                                        Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, separato dalla carreggiata stradale da elemento valicabile, in genere costituito da una striscia di demarcazione longitudinale (figura I1 427/b art.140 Reg. CdS).                                                                        Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo sviluppo chilometrico deve essere riferito alla strada stessa,   senza dunque duplicare il percorso ciclabile.                                                      Percorso in sede promiscua pedonali e ciclabili                                                                        Identificabili con la figura I1 92/b del decreto del Presidente della Repubblica 16 dicembre 1992, n. 495, sono realizzati, di norma, all’interno di parchi o di zone a traffico prevalentemente pedonale, nel caso in cui l’ampiezza della carreggiata o la ridotta entità del traffico ciclistico non richiedano la realizzazione di specifiche piste ciclabili. I percorsi promiscui pedonali possono essere altresì realizzati, previa apposizione della suddetta segnaletica, su parti della strada esterne alla carreggiata, rialzate o altrimenti delimitate o protette, usualmente destinate ai pedoni, qualora le stesse parti della strada non abbiano dimensioni sufficienti per la realizzazione di una pista ciclabile e di un contiguo percorso pedonale e gli stessi percorsi si rendano necessari per dare continuità alla rete di itinerari ciclabili programmati. In tali casi si ritiene opportuno che la parte della strada che si intende utilizzare  quale percorso promiscuo pedonale e ciclabile abbia:                                                                        a)      larghezza adeguatamente incrementata rispetto ai minimi fissati per le piste ciclabili;                                                                        b)      traffico pedonale ridotto ed assenza di attività attrattrici di traffico pedonale quali itinerari commerciali,   insediamenti ad alta densità abitativa, ecc..                                                                        Note di compilazione dell’Allegato 2b-Dati comunali  pag.2 di 3                                                                        Percorso in sede promiscua ciclabili e veicolare                                                                        Tipologia di itinerari a maggiore rischio per l’utenza ciclistica e per tanto gli stessi sono ammessi per dare continuità alla rete di itinerari prevista dal piano della rete ciclabile, nelle situazioni in cui non sia possibile, per motivazioni economiche o di insufficienza dagli spazi stradali, realizzare piste ciclabili. Per i suddetti percorsi è necessario intervenire con idonei provvedimenti (interventi sulla sede stradale, attraversamenti pedonali rialzati, istituzione delle isole ambientali previste dalle direttive ministeriali 24 giugno 1995, rallentatori di velocità – in particolare del tipo ad effetto ottico e con esclusione dei dossi- ecc) che comunque puntino alla riduzione dell’elemento di maggiore pericolosità rappresentato dal differenziale di velocità tra le due componenti del traffico, costituite dai velocipedi e dai veicoli a motore.                                                                        
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
TRASPORTO PUBBLICO E COLLETTIVO
Ambito di riferimento
Centro storico
Intero comune
Fonte
km rete tpl urbana
Km corsie riservate
veicoli-km totali del servizio urbano
di cui veicoli-km  con filobus
di cui veicoli-km con ibrido-diesel elettrico
di cui veicoli-km con gpl
di cui veicoli-km con metano
di cui veicoli-km con energia elettrica
di cui veicoli-km con Euro 3
di cui veicoli-km con Euro 4
di cui veicoli-km con Euro 5 o superiori
di cui veicoli-km con altro mezzo a minor impatto ambientale (descriverle in nota)
posti-km del servizio urbano
ore effettive di guida
Modalità innovative di trasporto km
effettuati (descriverle in nota)
Ore di disponibilità delle modalità di trasporto innovative
n. licenze taxi (effettivamente assegnate)
n. licenze noleggio con conducente autobus
n. licenze noleggio con conducente autovetture
OFFERTA DI MOBILITA'
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
OFFERTA DI MOBILITA'
ESTENSIONE RETE STRADALE URBANA PER CATEGORIA IN Km
MOBILITY MANAGER
Ambito di riferimento
Centro storico
Intero comune
km rete stradale di scorrimento
km rete stradale di quartiere
km rete stradale locale
km rete stradale complessiva (escluso autostrade)
Ambito di riferimento
Intero Comune
n. mobility manager in carica nominati
n. accordi di programma vigenti sottoscritti
n. piani degli spostamenti  casa-lavoro vigenti pervenuti al Comune ai sensi del DM 27-3-98
n. addetti coinvolti nei piani nelle varie unità locali
Per le definizione delle categorie delle strade fare riferimento all'art.2 del D.LGS. 30 aprile 1992, n.285: "Nuovo Codice della Strada" e successive modifiche e integrazioni.
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
ORGANIZZAZIONE DELLA SOSTA NEL CENTRO STORICO
A
B
C
D
E
F
G
Tipo di sede  N. Posti Auto disponibili per la sosta 
libera
 Disco orario (non a pagamento)
a pagamento  (strisce blu)
sosta residenti (strisce bianche)
sosta riservata  utenze deboli (strisce gialle)
sosta riservata c/s  (strisce gialle )
sosta riservata altro
TOTALE (somma di  A+B+C+D+E+F+G)  
di cui in ZTL
di cui in parcheggi di  interscambio treno-auto
Parcheggi pubblici su
area attrezzata
Parcheggi su strada
Autorimesse a gestione privata aperte al pubblico
Con riferimento al dato “Parcheggi pubblici”: il computo del numero dei posti auto è da riferirsi ad aree attrezzate a raso o in struttura, piazze/sedi proprie delimitate (su suolo pubblico o privato ad uso pubblico), con esclusione di quelli posti su carreggiata stradale, da segnalarsi separatamente in apposito riquadro.
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
ORGANIZZAZIONE DELLA SOSTA NELL'INTERO COMUNE
A
B
C
D
E
F
G
Tipo di sede  N. Posti Auto disponibili per la sosta 
libera
 Disco orario (non a pagamento)
a pagamento  (strisce blu)
sosta residenti (strisce bianche)
sosta riservata  utenze deboli (strisce gialle)
sosta riservata c/s  (strisce gialle)
sosta riservata altro
TOTALE (somma di  A+B+C+D+E+F+G)  
di cui in ZTL
di cui in parcheggi di  interscambio treno-auto
di cui in parcheggi di  interscambio BUS-AUTO
Parcheggi pubblici su
area attrezzata
Parcheggi su strada
Autorimesse a gestione privata aperte al pubblico
Con riferimento al dato “Parcheggi pubblici”: il computo del numero dei posti auto è da riferirsi ad aree attrezzate a raso o in struttura, piazze/sedi proprie delimitate (su suolo pubblico o privato ad uso pubblico), con esclusione di quelli posti su carreggiata stradale, da segnalarsi separatamente in apposito riquadro.
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
ORGANIZZAZIONE DELLA SOSTA
Ambito di riferimento
Centro storico
Intero comune (escluso centro storico)
tariffa media oraria E/ora
tariffa media oraria in parcheggio di interscambio  E/ora
durata media disco orario in minuti
SOSTA MOTOVEICOLI E BICICLETTE
Ambito di riferimento
Centro storico
Intero comune
n. stalli per motoveicoli
n. stalli per biciclette
Breve descrizione della politica tariffaria sulla sosta  nelle zone interne ed esterne al centro storico con riferimento in particolare alla ZTL e all’interscambio.
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
SOSTA A PAGAMENTO
LIVELLO DI SERVIZIO
Ambito di riferimento
Centro storico
Intero comune
Fonte
Velocità commerciale TPL in Km/h 
servizio urbano
N° totale incroci semaforizzati 
di cui N° incroci semaforizzati con centrale  di controllo traffico (Traffic Control Centre)
di cui N° incroci semaforizzati con  controllo dinamico del traffico
di cui N° Incroci semaforizzati con  priorità al mezzo pubblico
sistemi di controllo elettronici per le  corsie preferenziali del TPL
Frequenza media linee TPL del
servizio urbano-in minuti
Arco orario medio giornaliero  
(feriale) di effettuazione del servizio 
urbano (in ore)
Velocità commerciale TPL in Km/h servizio urbano - Centro storico - D_3
N° Incroci a rotonda
Ambito di riferimento
Centro storico
residenti n°
orari di accesso per i residenti
carico e scarico merci n°
orari d'accesso per carico e scarico merci
altri n°
orari di accesso per altri
AUTORIZZAZIONI DI ACCESSO ALLA ZTL
La velocità commerciale è data dal rapporto tra i km di servizio di TPL e le ore effettive di guida, riferiti ai soli servizi classificati come urbani.  
Ottenuta sommando il prodotto delle frequenze delle singole linee del servizio urbano per i rispettivi veicoli-km, diviso la somma dei veicoli-km.
Con riferimento al dato “Arco orario medio giornaliero (feriale) di effettuazione del servizio urbano (in ore)”: ove sensibilmente diversi, in calce alla tabella in apposita nota precisare distintamente l’arco orario medio giornaliero relativo ai periodi invernale ed estivo.
In caso di autorizzazioni a validità giornaliera, convertire tale dato in equivalente annuo (dividendo per 365) e sommare il dato così ottenuto a quello relativo alle autorizzazioni annue. Il dato relativo alle autorizzazioni giornaliere dovrà inoltre essere indicato in apposita nota integrativa in calce alla tabella.
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
IMPATTI
INCIDENTALITA'
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
Provvedimenti di limitazione del traffico
Riportare il numero di giorni riferiti all’anno di rilevazione facendo riferimento ai provvedimenti di limitazione del traffico tipo domeniche senz’auto, circolazione solo mezzi catalizzati, targhe alterne, ecc…, con eventuali osservazioni a fondo pagina sul dato riportato.
Ambito di riferimento
Centro storico
n. incidenti
NUMERO MORTI
di cui pedoni
di cui ciclisti
NUMERO FERITI
di cui pedoni
di cui ciclisti
autoveicoli coinvolti
autobus-tram coinvolti
veicoli merci coinvolti
ciclisti coinvolti
ciclomotori motocicli coinvolti
altri mezzi coinvolti
CONSUMI ENERGETICI
Ambito di riferimento
Intero comune
liquido in 1.000 l.
metano in mc
gpl in l.
elettrico in kWh
altro da specificare
CARBURANTE EROGATO MEZZI PUBBLICI (SERVIZIO URBANO)
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
QUALITA' DEL SERVIZIO URBANO
QUALITA' EROGATA
REGOLARITA' E PUNTUALITA' DEL SERVIZIO URBANO
Ambito di riferimento
Intero bacino
Numero delle corse programmate
Numero delle corse effettuate
% corse in orario (0-5') ore di punta
% corse in ritardo (5-10') ore di punta
ACCESSIBILITA' AL SERVIZIO URBANO
Intero bacino
numero punti vendita biglietti
numero titoli venduti a bordo
call center SI/NO
internet SI/NO
numero distributori automatici
Numero paline totali
di cui con gli orari di transito in tempo reale
Numero pensiline
Numero fermate attrezzate con orari, grafo rete, posti a sedere, illuminazione, bacheca informativa…  
Numero punti informativi anche telematici
RECLAMI DEL SERVIZIO URBANO PER TIPO DI DISSERVIZIO
Intero bacino
Numero reclami anno
di cui corsa non effettuata
di cui comportamento del personale
di cui scarsa reperibilità biglietti
di cui scarso comfort del mezzo
altri
SANZIONI DEL SERVIZIO URBANO
Intero bacino
numero sanzioni amministrative applicate
numero corse controllate
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
Ambito di riferimento
Intero comune
Aspetti del servizio ENDOGENI 
Indice di Customer Satisfaction
Aspetti del servizio ESOGENI
Indice di Customer Satisfaction
Aspetti del servizio di RELAZIONE
Indice di Customer Satisfaction
QUALITA' PERCEPITA
Il modello di Qualità Percepita preso a riferimento sintetizza i fattori della qualità del servizio in tre gruppi principali, cui corrisponde la valutazione di altrettanti indici di sintesi intermedi ossia di “Customer satisfaction complessivi di gruppo”, riferiti ad aspetti endogeni, esogeni e di relazione con i clienti. L’elencazione che segue ha carattere indicativo ed esemplificativo ed è intesa a garantire l’omogeneità e comparabilità dei risultati.
                                                                                 Gli aspetti del servizio “endogeni” sono:                                                                                 1)      Sicurezza del viaggio;                                                                                 2)      Sicurezza personale e patrimoniale cioè pericolo di furti, danni, molestie…;                                                                                 3)      Pulizia e condizioni igieniche  dei mezzi;                                                                                 4)      Comfort del viaggio;                                                                                 5)      Qualità del servizio agli sportelli e biglietterie;                                                                                 6)      Prezzo dei biglietti e degli abbonamenti in rapporto al servizio fornito;                                                                                 7)      Attenzione del gestore del servizio alla tutela dell’ambiente;                                                                                 8)      Capillarità dei punti vendita di biglietti e abbonamenti.                                                                                 Gli aspetti del servizio “esogeni” sono:                                                                                 9)      regolarità del servizio, cioè frequenza e puntualità del servizio;                                                                                 10)  livello di integrazione con gli altri mezzi pubblici, cioè la presenza di coincidenze con altri mezzi pubblici ;                                                                                 11)  velocità media di percorrenze delle linee;                                                                                 12)  vicinanza della fermata/stazione dalla propria abitazione.                                                                                                                                                                  Gli aspetti del servizio di “relazione” sono:                                                                                 13)  informazioni alla clientela, cioè loro diffusione e tempestività;                                                                                 14)  cortesia del personale;                                                                                 15)  competenza del personale viaggiante;                                                                                 16)  tempo di risposta ai reclami.                                                                                 
QUALITA' DEL SERVIZIO URBANO
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi  
Per tutti gli strumenti di pianificazione fare riferimento allo strumento di più recente adozione (Piano o aggiornamento generale).
Il centro storico comprende la superficie relativa al nucleo centrale del solo comune capoluogo, compresa entro i viali di circonvallazione e delimitata o supportata da infrastrutture con analoghe caratteristiche. In linea di massima corrispondente alla Zona A del capoluogo individuata dagli strumenti urbanistici vigenti e comunque da perimetrare tenendo presente la corrispondenza con le sezioni del censimento ISTAT.
 
L'intero comune comprende il territorio di tutto il comune compreso, il centro storico se non diversamente
specificato.
Con riferimento al dato “ZTL AL NETTO DELLE AREE PEDONALI (IN KMQ)”: è da intendersi come area ZTL lorda complessiva, ossia
comprese le superfici ivi incluse eventualmente occupate da immobili e altri manufatti. A tale area deve poi essere sottratta la
superficie adibita ad aree pedonali.
Le zone 30 (introdotte dal Codice della Strada e dalla Direttiva PUT del 1995) sono così definite: "quell'area della rete stradale urbana dove il limite di velocità è di 30 Km/h (invece dei normali 50 nelle città)". Il codice prevede i cartelli segnaletici ai fini della sicurezza, ma non esplicite opere dossi, segnaletici/rallentamenti per percorsi ciclo-pedonali ecc.) che sono però auspicabili.
Pista ciclabile in sede propria
Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, fisicamente separato dalle sede stradale, ove circolano i veicoli a motore, mediante idonei spartitraffico rialzati; compresse le piste ciclabili contigue al marciapiede (figura I1 92/a art.122 Reg. Cd) ed i percorsi pedonali e ciclabili (figura I1 92/b art.122 Reg. CdS). Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo sviluppo chilometrico deve essere riferito alla strada stessa, senza dunque  duplicare il percorso ciclabile.
 
Pista ciclabile in corsia riservata
Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, separato dalla  carreggiata stradale da elemento valicabile, in genere costituito da una striscia di demarcazione longitudinale (figura I1 427/b art.140 Reg. CdS).
Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo sviluppo  chilometrico deve essere riferito alla strada stessa, senza dunque duplicare il percorso ciclabile.
 
Percorso in sede promiscua pedonali e ciclabili
Identificabili con la figura I1 92/b del decreto del Presidente della Repubblica 16 dicembre 1992, n. 495, sono realizzati, di norma, all’interno di parchi o di zone a traffico prevalentemente pedonale, nel caso in cui l’ampiezza della carreggiata o la ridotta entità del traffico ciclistico non richiedano la realizzazione di specifiche piste ciclabili. I percorsi promiscui pedonali possono essere altresì realizzati, previa apposizione della suddetta segnaletica, su parti della strada esterne alla carreggiata, rialzate o altrimenti delimitate o protette, usualmente destinate ai pedoni, qualora le stesse parti della strada non abbiano dimensioni sufficienti per la realizzazione di una pista ciclabile e di un contiguo percorso pedonale e gli stessi percorsi si rendano necessari per dare continuità alla rete di itinerari ciclabili programmati. In tali casi si ritiene opportuno che la parte della strada che si intende utilizzare quale percorso promiscuo pedonale e ciclabile abbia:
a) larghezza adeguatamente incrementata rispetto ai minimi fissati per le piste ciclabili;
b) traffico pedonale ridotto ed assenza di attività attrattrici di traffico pedonale quali itinerari commerciali, insediamenti ad alta densità abitativa, ecc..
 
Note di compilazione dell’Allegato 2b-Dati comunali pag.2 di 3
Percorso in sede promiscua ciclabili e veicolare
Tipologia di itinerari a maggiore rischio per l’utenza ciclistica e per tanto gli stessi sono ammessi per dare continuità alla rete di itinerari prevista dal piano della rete ciclabile, nelle situazioni in cui non sia possibile, per motivazioni economiche o di insufficienza dagli spazi stradali, realizzare piste ciclabili. Per i suddetti percorsi è necessario intervenire con idonei provvedimenti (interventi sulla sede stradale, attraversamenti pedonali rialzati, istituzione delle isole ambientali previste dalle direttive ministeriali 24 giugno 1995, rallentatori di velocità – in particolare del tipo ad effetto ottico e con esclusione dei dossi- ecc) che comunque puntino alla riduzione dell’elemento di maggiore pericolosità rappresentato dal differenziale di velocità tra le due componenti del traffico, costituite dai velocipedi e dai veicoli a motore.
Il dato “km di rete di tpl” è da intendersi come sommatoria semplice delle tratte (successione di archi/nodi) della rete viaria su cui transita almeno una linea di TPL.
Il dato “veicoli-km totali”, come da relativa certificazione e di cui al Rapporto consuntivo annuale di Agenzia, è da intendersi come sommatoria dei km di servizio offerti al pubblico, al netto delle cosiddette “corse tecniche” (ad esempio, trasferimenti a vuoto da/per deposito). Tali km devono inoltre essere calcolati come sommatoria dei km di servizio relativi al solo servizio qualificato come urbano.
I “posti-km del servizio urbano” sono calcolati  moltiplicando i posti medi offerti per i veicoli-km.
Oltre a fornire i dati richiesti (km e ore di disponibilità), descrivere le modalità di offerta innovativa (es: bus a chiamata ecc.. .…) nelle osservazioni a fondo pagina.
Per le definizione delle categorie delle strade fare riferimento all'art.2 del D.LGS. 30 aprile 1992, n.285: "Nuovo Codice della Strada" e successive modifiche e integrazioni.
Con riferimento al dato “Parcheggi pubblici”: il computo del numero dei posti auto è da riferirsi ad aree attrezzate a raso o in struttura, piazze/sedi proprie delimitate (su suolo pubblico o privato ad uso pubblico), con esclusione di quelli posti su carreggiata
stradale, da segnalarsi separatamente in apposito riquadro.
Breve descrizione della politica tariffaria sulla sosta nelle zone interne ed esterne al centro storico con riferimento in particolare alla ZTL e all'interscambio.
La velocità commerciale è data dal rapporto tra i km di servizio di TPL e le ore effettive di guida, riferiti ai soli servizi classificati come urbani.
Ottenuta sommando il prodotto delle frequenze delle singole linee del servizio urbano per i rispettivi veicoli-km, diviso la somma dei veicoli-km.
Con riferimento al dato “Arco orario medio giornaliero (feriale) di effettuazione del servizio urbano (in ore)”: ove sensibilmente diversi, in calce alla tabella in apposita nota precisare distintamente l'arco orario medio giornaliero relativo ai periodi invernale ed estivo.
In caso di autorizzazioni a validità giornaliera, convertire tale dato in equivalente annuo (dividendo per 365) e sommare il dato così ottenuto a quello relativo alle autorizzazioni annue. Il dato relativo alle autorizzazioni giornaliere dovrà inoltre essere indicato in apposita nota integrativa in calce alla tabella.
Riportare il numero di giorni riferiti all’anno di rilevazione facendo riferimento ai provvedimenti di limitazione del traffico tipo domeniche senz’auto, circolazione solo mezzi catalizzati, targhe alterne, ecc…, con eventuali osservazioni a fondo pagina sul dato riportato.
Il modello di Qualità Percepita preso a riferimento sintetizza i fattori della qualità del servizio in tre gruppi
principali, cui corrisponde la valutazione di altrettanti indici di sintesi intermedi ossia di “Customer satisfaction
complessivi di gruppo”, riferiti ad aspetti endogeni, esogeni e di relazione con i clienti. L'elencazione che segue
ha carattere indicativo ed esemplificativo ed è intesa a garantire l'omogeneità e comparabilità dei risultati.
Gli aspetti del servizio “endogeni” sono:
1) Sicurezza del viaggio;
2) Sicurezza personale e patrimoniale cioè pericolo di furti, danni, molestie…;
3) Pulizia e condizioni igieniche dei mezzi;
4) Comfort del viaggio;
5) Qualità del servizio agli sportelli e biglietterie;
6) Prezzo dei biglietti e degli abbonamenti in rapporto al servizio fornito;
7) Attenzione del gestore del servizio alla tutela dell'ambiente;
8) Capillarità dei punti vendita di biglietti e abbonamenti.
Gli aspetti del servizio “esogeni” sono:
9) regolarità del servizio, cioè frequenza e puntualità del servizio;
10) livello di integrazione con gli altri mezzi pubblici, cioè la presenza di coincidenze con altri mezzi pubblici ;
11) velocità media di percorrenze delle linee;
12) vicinanza della fermata/stazione dalla propria abitazione.
Gli aspetti del servizio di “relazione” sono:
13) informazioni alla clientela, cioè loro diffusione e tempestività;
14) cortesia del personale;
15) competenza del personale viaggiante;
16) tempo di risposta ai reclami.
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