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ALLEGATO 2 A  DATI  MOBILITA'  BACINI PROVINCIALI DELL'EMILIA ROMAGNA 
nome cognome	
telefono
mail
Referente Provincia
Referente Agenzia
Referente Azienda
STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE
adottato in data (gg/mm/aaaa)
approvato in data (gg/mm/aaaa)
Piano Territoriale di  Coordinamento Provinciale
Piano delle reti ciclabili
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
errore2
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
Ver. 1/2011
OFFERTA DI MOBILITA'
DOTAZIONE INFRASTRUTTURALE PROVINCIALE DI PISTE CICLABILI EXTRAURBANE PER TIPOLOGIA
Intero bacino
Sviluppo di pista ciclabile in sede propria 
Sviluppo di pista ciclabile in corsia riservata
sviluppo di percorsi in sede  promiscua  pedonali e ciclabili
sviluppo di percorsi in sede  promiscua  ciclabili e veicolari
totale km
Intero bacino
Fonte
Km rete TPL 
veicoli-km totali del servizio
di cui veicoli-km con ibrido-diesel elettrico
di cui veicoli-km con gpl
di cui veicoli-km con metano
di cui veicoli-km con energia elettrica
di cui veicoli-km con Euro 3
di cui veicoli-km con Euro 4 
di cui veicoli-Km con Euro 5 o superiori
di cui veicoli-km con altro mezzo a minor impatto ambientale (da specificare in nota)
posti-km (posti medi offerti per 
veicoli/km)
ore effettive di guida
Modalità innovative di trasporto-Km
effettuati (descrivere le modalità
nelle osservazioni a fondo pagina)
ore di disponibilità delle modalità innovative di trasporto
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
errore2
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
TRASPORTO PUBBLICO E COLLETTIVO
CONSUMI ENERGETICI
Intero bacino
gasolio in 1.000 l
metano in mc
gpl in l
elettrico in kWh
altro da specificare
CARBURANTE EROGATO A MEZZI PUBBLICI
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
errore2
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
QUALITA' DEL SERVIZIO COMPLESSIVO
QUALITA EROGATA NEL BACINO
REGOLARITA' E PUNTUALITA' DEL SERVIZIO
Intero bacino
Numero delle corse programmate
Numero delle corse effettuate
% corse in orario (0-5') ore di punta
% corse in ritardo (5-10') ore di punta
ACCESSIBILITA' AL SERVIZIO
Intero bacino
numero punti vendita biglietti
numero titoli venduti a bordo
call center
internet
numero distributori automatici
Numero paline totali
di cui con gli orari di transito in tempo reale
Numero pensiline
Numero fermate attrezzate con orari, grafo rete, posti a sedere, illuminazione, bacheca informativa…  
Numero punti informativi anche telematici
RECLAMI DEL SERVIZIO PER TIPO DI DISSERVIZIO
Intero bacino
Numero reclami anno
di cui corsa non effettuata
di cui comportamento del personale
di cui scarsa reperibilità biglietti
di cui scarso comfort del mezzo
altri
SANZIONI DEL SERVIZIO
Intero bacino
numero corse controllate
numero sanzioni amministrative applicate
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
errore2
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
QUALITA' PERCEPITA
Intero bacino
Aspetti del servizio ENDOGENI
Indice di Customer Satisfaction
Aspetti del servizio ESOGENI
Indice di Customer Satisfaction
Aspetti del servizio di RELAZIONE
Indice di Customer Satisfaction
errore1
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
errore2
Campi obbligatori non compilati e/o campi non validi
Per tutti gli strumenti di pianificazione fare riferimento allo strumento di più recente adozione (Piano o aggiornamento generale).
Pista ciclabile in sede propria
Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, fisicamente separato dalle sede stradale, ove circolano i veicoli a motore, mediante idonei spartitraffico rialzati; compresse le piste ciclabili contigue al marciapiede (figura I1 92/a art.122 Reg. Cd) ed i percorsi pedonali e ciclabili (figura I1 92/b art.122 Reg. CdS). Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo sviluppo chilometrico deve essere riferito alla strada stessa,   senza dunque duplicare il percorso ciclabile.
Pista ciclabile in corsia riservata                                                                        Percorso ciclabile ad unico o a doppio senso di marcia, separato dalla carreggiata stradale da elemento valicabile, in genere costituito da una striscia di demarcazione longitudinale (figura I1 427/b art.140 Reg. CdS).                                                                        Nel caso di percorsi monodirezionali su entrambi i lati della strada, lo sviluppo chilometrico deve essere riferito alla strada stessa,   senza dunque duplicare il percorso ciclabile.
Percorso in sede promiscua pedonali e ciclabili                                                                        Identificabili con la figura I1 92/b del decreto del Presidente della Repubblica 16 dicembre 1992, n. 495, sono realizzati, di norma, all’interno di parchi o di zone a traffico prevalentemente pedonale, nel caso in cui l’ampiezza della carreggiata o la ridotta entità del traffico ciclistico non richiedano la realizzazione di specifiche piste ciclabili. I percorsi promiscui pedonali possono essere altresì realizzati, previa apposizione della suddetta segnaletica, su parti della strada esterne alla carreggiata, rialzate o altrimenti delimitate o protette, usualmente destinate ai pedoni, qualora le stesse parti della strada non abbiano dimensioni sufficienti per la realizzazione di una pista ciclabile e di un contiguo percorso pedonale e gli stessi percorsi si rendano necessari per dare continuità alla rete di itinerari ciclabili programmati. In tali casi si ritiene opportuno che la parte della strada che si intende utilizzare  quale percorso promiscuo pedonale e ciclabile abbia:                                                                        a) larghezza adeguatamente incrementata rispetto ai minimi fissati per le piste ciclabili;                                                                        b) traffico pedonale ridotto ed assenza di attività attrattrici di traffico pedonale quali itinerari commerciali,   insediamenti ad alta densità abitativa, ecc..                                                                        Percorso in sede promiscua ciclabili e veicolare                                                                        Tipologia di itinerari a maggiore rischio per l’utenza ciclistica e per tanto gli stessi sono ammessi per dare continuità alla rete di itinerari prevista dal piano della rete ciclabile, nelle situazioni in cui non sia possibile, per motivazioni economiche o di insufficienza dagli spazi stradali, realizzare piste ciclabili. Per i suddetti percorsi è necessario intervenire con idonei provvedimenti (interventi sulla sede stradale, attraversamenti pedonali rialzati, istituzione delle isole ambientali previste dalle direttive ministeriali 24 giugno 1995, rallentatori di velocità – in particolare del tipo ad effetto ottico e con esclusione dei dossi- ecc) che comunque puntino alla riduzione dell’elemento di maggiore pericolosità rappresentato dal differenziale di velocità tra le due componenti del traffico, costituite dai velocipedi e dai veicoli a motore.                                                                        
Il dato “veicoli-km totali”, come da relativa certificazione e di cui al Rapporto consuntivo annuale di Agenzia, è da intendersi come sommatoria dei km di servizio offerti al pubblico, al netto delle cosiddette “corse tecniche” (ad esempio, trasferimenti a vuoto da/per deposito). Tali km devono inoltre essere calcolati come sommatoria dei km di servizio complessivamente offerti.
I “posti-km del servizio” sono calcolati  moltiplicando i posti medi offerti per i veicoli-km.
Servizio intero bacino: il valore corrisponde al totale dell'impegno degli addetti alla guida, esclusi tempi accessori, pause e tempi di sosta alla fermata di termine corsa o al capolinea; le ore e i minuti di servizio commerciale includono i tempi di fermata per qualunque ragione, anche interruzioni e scioperi durante la corsa. E' richiesto il numero di ore di servizio, nell'esercizio dell'anno considerato, a consuntivo per le corse effettivamente realizzate.
Oltre a fornire i dati richiesti (km e ore di disponibilità), descrivere le modalità di offerta innovativa (es: bus a chiamata ecc.. ) nelle osservazioni a fondo pagina.
Il modello di Qualità Percepita preso a riferimento sintetizza i fattori della qualità del servizio in tre gruppi principali, cui corrisponde la valutazione di altrettanti indici di sintesi intermedi ossia di “Customer satisfaction complessivi di gruppo”, riferiti ad aspetti endogeni, esogeni e di relazione con i clienti. L’elencazione che segue ha carattere indicativo ed esemplificativo ed è intesa a garantire l’omogeneità e comparabilità dei risultati.                                                                        Gli aspetti del servizio “endogeni” sono:                                                                        1) Sicurezza del viaggio;                                                                        2) Sicurezza personale e patrimoniale cioè pericolo di furti, danni, molestie…;                                                                        3) Pulizia e condizioni igieniche  dei mezzi;                                                                        4) Comfort del viaggio;                                                                        5) Qualità del servizio agli sportelli e biglietterie;                                                                        6) Prezzo dei biglietti e degli abbonamenti in rapporto al servizio fornito;                                                                        7) Attenzione del gestore del servizio alla tutela dell’ambiente;                                                                        8) Capillarità dei punti vendita di biglietti e abbonamenti.                                                                        Gli aspetti del servizio “esogeni” sono:                                                                        9) regolarità del servizio, cioè frequenza e puntualità del servizio;                                                                        10) livello di integrazione con gli altri mezzi pubblici, cioè la presenza di coincidenze con altri mezzi pubblici ;                                                                        11) velocità media di percorrenze delle linee;                                                                        12)  vicinanza della fermata/stazione dalla propria abitazione.                                                                                                                                                Gli aspetti del servizio di “relazione” sono:                                                                        13) informazioni alla clientela, cioè loro diffusione e tempestività;                                                                        14) cortesia del personale;                                                                        15) competenza del personale viaggiante;                                                                        16) tempo di risposta ai reclami.
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